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定制PVC卡及智能卡注意事项(Ver 20111220)
第一部份：简介

明佳智能卡公司是国内最大的PVC卡和金属卡生产企业之一，专业生产贵宾卡、优惠卡、会员卡、校园卡、医疗卡、社保卡、就诊卡、磁条卡、条码卡、产品信誉卡、质量保证卡、保修卡、出入证、合格证、服务卡、年历卡、ID卡、ID白卡、接触式IC卡、非接触式IC卡、IC白卡、ABS匙扣卡、PVC钱币卡、IC卡钥匙扣 、IC卡手表 、IC卡挂饰、PVC服装吊牌、皮具吊牌、镀24K金卡、镀金名片、镀银卡等。经销磁卡读写机、磁卡/条码阅读器、磁卡/条码查询机、条码扫描枪、IC卡读写器、考勤机、售饭机、消费机、一卡通系统软件等。

本公司采用最新购置的德国海德堡印刷机印制卡片，具有印刷精度高，色彩还原准确，出货快的特点，同时改进了传统的制卡工艺，有效地避免了偏色、卡面刮花、变形等常见质量问题。而且本公司专门对生产工艺进行了优化，增加了防刮花、防错漏程序，确保出厂的每一张卡片均符合ISO9001质量体系标准。

本公司生产基地设在深圳和广州，面向全国范围接单。公司与国内多家实力雄厚的物流公司及邮政EMS快递建立了的合作伙伴关系，确保出厂的卡片能够快速、安全地运送到客户手中，业务网络遍布东南西北中，无论客户是在大城市还是小城市，城镇还是乡村，均可方便地与本公司进行合作，沟通、下单、付款、发货及售后等问题均不会出现任何障碍。

第二部份：业务指引

1、问：如何查询贵公司的注册信息？ 

答：可以通过如下途径查询到本司的注册信息：

A.上本司网站(www.chinacard168.com)查询营业执照、组织机构代码证、税务登记证等。
B.上"深圳市市场监督管理局"查询本司的注册信息。

查询网址: http://www.szaic.gov.cn
C.到国家网站备案系统查询本司网站备案资料(粤ICP备07047834号) 

　查询网址:http://www.miibeian.gov.cn
2、问：贵公司的服务范围是？我在小城市能不能跟贵司定制产品？

答：本司是面向全国范围接单的。本司已经与国内多家物流公司及邮政EMS快递建立了良好的合作伙伴关系，不管是大中城市、小城市还是县城，本司均可将产品送达目的地。因此，不管您身处何方，均可方便地与本公司展开合作，沟通、下单制作、付款、发货、售后等问题都不会出现任何障碍。

3、问：可以收到货物再付货款吗？

答：如果有物流公司可以代收货款，则等货物发到当地后，客户在提货时再将货款直接交给物流公司。如果在当地没有物流公司代收货款，则只能款到发货。大部份地区发货运或空运都可以代收货款，但代收货款的公司一般走货都比较慢。（“代收货款”即货物发到当地后，客户到货运公司验货，验完货后把货款直接交给货运公司，然后提货）

代收货款都需要向货运或快递公司支付一定的手续费，代收货款的手续费由收货方支付。另外：由于代收货款的物流公司一般是采取零担配货的方式，运输途中都要经过几次中转，所以运输时间比较长。因此，如果货期比较紧，建议客户不要代收货款，这样本司可以选择空运公司或其它专线货运公司发货，尽可能地缩短运输时间。

4、问：要不要交定金？

   答：下单时要交40%定金。

5、问：贵司的产品质量如何？如果出现质量问题怎么办？

   答：本司前几年主要以做外贸单为主，在质量管理上非常严格，本司还是行内第一批取得ISO9000质量管理体系认证的企业，从近两年质量指标统计数据来看，产品合格率都在98%以上。如果完全是因为本司的原因造成质量问题，本司会为客户免费重新制作。

需要注意的是:如果因为本司的质量问题重做，重做时客户不得更改原来的设计图，如果需要更改原设计图则重做费用由更改者承担。重做的时间跟正常货期相同。

6、问：我打了货款，贵司不发货怎么办？

   答：这是每一个新客户都很担心的问题。对于这个问题，本司只能从以下几个侧面予以说明：①本司从事智能卡行业多年，与国内很多名企都保持着良好的合作关系（如中国电信、深圳移动、广东铁通等）；②本司欢迎客户上门考察，参观工厂；③如果确实不放心，可以先下一些小单，通过小单的运作来加深了解；④在货期不紧时，可以选择代收货款的公司发货。

7、问：贵司货期要多少天？

   答：货期是5-7天。逢春节、元旦、五一、国庆等法定节假日期间，货期会延长一些，在下单时我们的跟单员会特别说明。

8、问：贵司能否提供样品？

   答：本司可以免费提供样品，但样品的货运费（或快递费）需由收货方支付。

9、问：能否帮我设计稿件？

   答：完全没有问题！我们有多个经验丰富的专业设计员，设计员会按照您的要求设计稿件，直到您满意为止。

10、问：贵司送货上门吗？

    答：一律通过物流公司(货运、空运或快递公司)发货，不送货上门。特殊情况另行协商。

11、问：报价包含运费及税吗？

    答：报价不包含运费及税。

12、问：贵司一般通过哪些物流公司发货？

答：本公司一般通过如下公司发货：

源安达快递：www.yadex.com.cn  （发香港件运费相对较低）

顺丰快递：网址：http://www.sf-express.com （目前国内最专业的快递公司，服务好，但收费高，到货时间有保证）

中铁快递：网址：http://www.cre.cn  （国营垄断企业，服务一般，收费项目比较多，到货时间一般有保证）

新邦空运：网址：http://www.xbwl.cn （空运公司，服务网点多为合作网点，服务一般，第二天可到货）

德邦空运：网址：www.deppon.com.cn  （空运公司，全国网点较多，服务较好，第二天可到货）

佳吉快运：网址：http://www.jiaji.com （货运公司。全国网点比较多，但走货比较慢，可代收货款，服务一般）

能达快递：网址：http://www.gnd56.com （快递公司。广东省内比较快，可代收货款，服务水平一般）

城市之星：网址：http://www.socl.net/ （货运公司。走珠三角，上海，杭州等地比较快。可代收货款）

盛辉物流：网址：http://www.shenghui56.com/ （货运公司。福建专线，走福建比较快，可代收货款）

桂华物流、天宝货运、翁氏八达物流（广西专线，货运公司，一般第二天可到货）

隆海物流（海南专线，2到3天可到货）

福地物流（湖南专线，2到3天可到货）

另外还有申通快递、韵达快递、圆通快递、宅急送快递等等。

具体的运费标准及到到货天数请向上述公司查询（如果客户查询不方便，本司也可以代客户查询）。

13、问：PVC卡下单时，有哪些注意事项？

答：PVC卡下单注意事项：

1）、打码：可打平码、喷码、小凸码、大凸码等。大小凸码可烫金或烫银。注意凸码不可以竖排，非标卡不能打凸码，亚光卡(磨砂卡)只能打喷码，不可以打平码，不可以打条型码。

2）、如果需要丝印金底或丝印银底请特别说明，如没有特别说明，本司只能按设计颜色直接印制。

3）、卡的厚度：如果没有特别说明，本司一律印制标准厚度（0.76mm）。

4）、因为每一次印刷是有一定色差的。如果有样卡，会以样卡为主，印刷时尽量接近样卡的颜色，但也不可能达到100%。如果客户对颜色要求非常严格，卡的数量又比较大，在货期允许的情况下应先打铜版纸以确认印刷效果。量少的单（1万张以下）是拼版印刷的，色差在10%以内视为正常。

5）、卡最后印刷出来的颜色效果跟在电脑显示器上看的颜色效果有一定的差异性，即使同一个设计稿件在不同的显示器上看效果也会有所不同{例如在液晶显示器（LCD）上看和在普通显示器（CRT）上看就有所不同}。

6）、线条粗细不能低于0.076，否则印刷出来的线条看不清。
7）、凸码到卡边的距离应最小为4-5mm；磁条到边的距离为4mm，磁条宽度为12mm。 
8）、小凸码每个字符大小是3mm，大凸码每个字符大小是4mm。
9）、文字、符号、图案请转成曲线。

10）、由于卡片印刷载体不一样，故印刷出来的成品与电脑显示的或打印出来的彩稿会有一定的色差。印刷是依CMYK色簿进行填色的，计算机屏幕颜色和打印机打印颜色不能做为印刷颜色。

11）、底纹或底图颜色的设定不要低于8%，以免印刷成品时无法呈现。
12）、非标卡需另外开模，工期较长而且需另加模具费。非标卡不能打平码、不能打条形码，不能打凸码，只能打喷码。

13）、凸码不能竖打（即凸码不能与卡的短边平行，只能与长边平行）。

14）、亚光（磨砂）、加镭射、用透明料、加包装袋等需加收费用，下单时应特别说明。

15）、PVC卡的设计尺寸88.5mm×57 mm（含出血位），成品尺寸为85.5mm×54 mm。

16）、文件的格式为CORLDRAW9.0或PHOTOSHOP。

14、智能卡下单时，需要注意哪些问题？
1）、IC、ID卡下单前必须说明采用何种芯片型号、卡的厚度(厚卡\中厚卡\薄卡)、要白卡还是需要印刷。

2）、下单前必须确认所选芯片型号在自己的系统上可以正常使用，如果自己选择芯片不当，导致芯片不能正常使用，这个风险是由客户承担的。因此，下单前一定要先测试好芯片型号。

3）、由于芯片卡对于凸码位置是有限制的，在设计稿件前，请咨询我们的跟单员再确定凸码的位置。
4）、一般情况下，选择国产芯片，价格会比原装芯片便宜很多。因此我们建议客户尽量使用国产芯片。国产芯片与进口芯片的兼容型号具体见网站介绍。
5）、接触式芯片卡的标准厚度为0.84mm，非接触式芯片卡厚度为0.90mm-1.10mm。

公司名称：深圳市（广州）明佳智能卡有限公司

广州地址：广州市广州大道北1521号润祥大厦A座701-702室

深圳地址：深圳市南山区西丽镇留仙洞村桑泰科技园四幢五楼全层
公司网址： www.card1688.com  www.chinacard168.com
广州电话：020-87249769  87248716  87248506

深圳电话：0755-86114929  86266465
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